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INTRODUCCION

Durante el ejercicio 2025, el Gobierno Organizacional de la entidad se consolidé como un eje
central de respuesta ante las crecientes exigencias regulatorias del sector salud en Colombia.

Conscientes de la complejidad del entorno sectorial, la gestiébn de gobierno corporativo y
Compliance trascendié el cumplimiento normativo para enfocarse en la creacién de valor
compartido, integrando la gobernanza en la operacion estratégica de todas las areas de la
compaifia.

Hitos de Gestion y Cumplimiento

En el transcurso del afio, se garantizo la estricta observancia de las medidas de Buen
Gobierno dictadas por los entes de inspeccion, vigilancia y control. Entre los logros principales
destacan:

e Blindaje Operativo: El aseguramiento de una operacion técnica y administrativa
protegida frente a riesgos de cumplimiento mediante estandares de transparencia de
alto nivel.

e Culturade Integridad: La implementacion de programas transversales de capacitacion
en ética corporativa, transparencia y proteccion de datos personales, conflictos de
intereses, entre otros temas.

e Toma de Decisiones Estratégica: El apoyo a la toma de decisiones, de forma
concertada, informada y trazable, permitiendo una gestidon de riesgos proactiva que
salvaguarda el patrimonio y la reputacion institucional.

En 2025 reafirmamos que, para nuestra organizacion, la gobernanza es una herramienta
practica de gestibn y no un ejercicio tedrico y se promovié activamente en los 6rganos de
direccion debates sobre cultura organizacional y gestion de conflictos de interés, consolidando
una identidad basada en el respeto, la colaboracion y la excelencia.

Desafios y Vision 2026

Para el proximo periodo, el compromiso se centra en la evolucion hacia una gobernanza con
un mayor grado de desempefo. Nuestros ejes estratégicos seran:

1. Fortalecimiento Institucional: Robustecimiento de las capacidades técnicas de
Directores y Administradores.

2. Transformacion Digital Etica: Acompafiamiento en el uso de Inteligencia Artificial con
protocolos para la proteccion de datos sensibles.

3. Sostenibilidad y Equidad: Integracion de criterios de responsabilidad social e impacto
ambiental.

Bajo este contexto, se presenta el Informe Anual de Gobierno Organizacional del afio 2025 de
acuerdo con las recomendaciones emitidas por la Superintendencia Nacional de Salud,
mediante la Circular 003 de 2018 y conforme los principios de Buen Gobierno Corporativo que
guian la actuacion de la compafia.



|
l. HECHOS RELEVANTES
1. Politicas
La Compafia aprobo6 en sus respectivos 6rganos de gobierno, la actualizacion de la Politica
Corporativa de Seguridad de la Informacion, en linea con la revision anual de la misma, en el
marco del mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informaciéon Corporativo
(SGSI) para el Grupo Empresarial Keralty.

2. Reformas Estatutarias

La Asamblea General de Accionistas de Oftalmosanitas S.A.S. aprob6 la modificacién de la
razén social de la Compafiia a Oftalmoia S.A.S.

3. Nombramientos

Durante el periodo reportado, no se realizaron nombramientos.

II.  PERFILY ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

El Grupo Empresarial Keralty se conforma por entidades privadas comprometidas con el
mantenimiento de la salud de la poblacion. El Grupo opera a través de un Modelo de Salud
Integral propio, fundamentado en:

e La prevencion.
e La identificacion y gestion de riesgos en la salud.
e El control y el cuidado de la enfermedad y la dependencia

Por su parte, Oftalmoia S.A.S. es parte del Grupo Empresarial Keralty y presta servicios
asistenciales, médicos y quirtrgicos, y de diagndstico médico.

Misién del Grupo

Ofrecer un modelo de salud integral (sanitario, social y comunitario) mediante un ecosistema
integrado de compaifiias, productos de aseguramiento en salud y servicios sanitarios,
educativos y sociales de alta calidad. Buscamos proveer el mejor valor en salud y bienestar,
garantizando cuidados coordinados, verdaderamente compasivos, efectivos, excelentes,
equitativos y solidarios.

Vision del Grupo

Trascender como la entidad de confianza para las personas, acompafiandolas a lo largo de
toda su vida, promoviendo su bienestar y mejorando sostenidamente su salud.

Composicion Empresarial
A) Capital, estructura de la propiedad de la entidad a 31 de diciembre de 2.025, e

identidad de los miembros del Maximo Organo Social con participaciones
significativas.



Oftalmoia S.A.S.

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL VALOR No. VALOR
ACCIONE NOMINAL
S
AUTORIZADO | $982.924.000 982.924 $1.000
SUSCRITO $982.924.000 982.924 $1.000
PAGADO $982.924.000 982.924 $1.000
COMPOSICION ACCIONARIA
ACCIONISTAS PARTICIPACION SOBRE
ACCIONES EN
CIRCULACION
CLINICA COLSANITAS S.A. 46,47%
SOCIEDAD DE CIRUGIA 48,00%
OCULAR S.A.
COMPANIA DE MEDICINA 5,53%

PREPAGADA COLSANITAS
S.A.

B) Informacion de las acciones de las que directamente (a titulo personal) o
indirectamente (a través de entidades u otros vehiculos) sean propietarios los
Directores de la Junta Directiva y de los derechos de voto que representen.

La sociedad no cuenta actualmente con Junta Directiva. En consecuencia, no existen
directores respecto de los cuales deba reportarse informacion relacionada con la titularidad
directa o indirecta de acciones de la sociedad.

C) Relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan
entre los titulares de las participaciones significativas en la propiedad o el control
de la entidad, o entre los titulares de participaciones significativas entre si.

La sociedad Oftalmoia S.A.S. y algunos de sus accionistas, hacen parte del Grupo Empresarial
Keralty, y mantienen relaciones comerciales con algunas de estas compafias. Dichas
operaciones se celebran en condiciones de mercado y en estricta observancia de las Politicas
de Operaciones con Partes Vinculadas aplicables.

En lo que respecta a la sociedad, las operaciones celebradas con partes vinculadas, se
encuentran debidamente reveladas en los informes especiales presentados al Méaximo Organo
Social, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley 222 de 1995.

Asi mismo, en el numeral 1V, literales c) y d) del presente informe, correspondientes a los
apartados “Operaciones con Partes Vinculadas” y “Conflictos de Interés”, detalla el
procedimiento para la gestion y revelacion de las relaciones de indole comercial, contractual o
societaria existentes entre los titulares de participaciones significativas y la sociedad, asi como
entre dichos titulares entre si.
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D) Negociaciones que los directores de la Junta Directiva, la alta gerencia y demas
administradores han realizado con las acciones y los demas valores emitidos por
la entidad.

La sociedad no cuenta con Junta Directiva; en consecuencia, no existen directores respecto de
los cuales deba reportarse informacion en el presente apartado.

Por otra parte, la Administracibn manifiesta que no tiene conocimiento de negociaciones
realizadas durante el afio 2025 por parte de la Alta Gerencia o deméas administradores respecto
de acciones u otros valores emitidos por la sociedad.

E) Sintesis de los acuerdos entre miembros del Maximo Organo Social de los que se
tenga conocimiento.

La Administracibn manifiesta que no tiene conocimiento de acuerdos celebrados entre los
accionistas durante el afio 2025.

F) Acciones propias en poder de la entidad.

A la fecha de corte del presente informe, se confirma que Oftalmoia S.A.S. que la entidad no
cuenta con acciones readquiridas.

. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION

A) Composicién de la Junta Directiva e identificacién del origen o procedencia de
cada uno de los miembros y de los miembros de los Comités constituidos en su
seno.

De conformidad con sus estatutos sociales, Oftalmoia S.A.S. no cuenta con Junta Directiva
como 6rgano de administracién. Las funciones de administracion y representacion legal por
tanto recaen en el Representante Legal de la sociedad.

Lyda Isabel Bosa Abril fue designada por la Asamblea General de Accionistas como Gerente
y por ende Representante Legal de la sociedad por Acta No. 59 del 26 de abril de 2024.

Alfonso Maria Ucros Cuellar fue designado por la Asamblea General de Accionistas como
Suplente del Gerente y por ende Representante Legal de la sociedad por Acta No. 33 del 30
de marzo de 2017.

B) Hoja de vida de los directores de Junta Directiva

La sociedad no cuenta con Junta Directiva. No obstante, a continuacion, se detalla un
resumen de la hoja de vida de los representantes legales:

Lyda Isabel Bosa Abril: Economista de la Universidad de los Andes con especializacion en
finanzas y un MBA de la Universidad EAFIT. Cuenta con una sélida y extensa trayectoria
liderando procesos financieros, patrimoniales y presupuestales, principalmente en el sector
salud dentro del Grupo Keralty y especialmente en Clinica Colsanitas.
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Alfonso Maria Ucros Cuellar: Doctor en Medicina y Oftalmélogo egresado de la Universidad
Colegio Mayor Del Rosario. Cuenta con una sélida formacion clinica internacional que incluye
un fellowship en el Hospital Hotel Dieu en Paris, asi como certificaciones especializadas en

Cirugia Refractiva por la Academia Americana de Oftalmologia (Estados Unidos) y en Cirugia
de Facoemulsificacion (ASCRS - Laboratorio Alcon).

-

C) Cambios en las Juntas Directivas durante el ejercicio

Durante el afio 2025 la sociedad no conté con Junta Directiva acorde con lo establecido en
sus estatutos sociales. Las funciones de administracion y representacion legal por tanto
recaen en el Representante Legal de la sociedad.

D) Directores de la Junta Directiva de la matriz que se integran en las Juntas
Directivas de las entidades subordinadas o que ocupan puestos ejecutivos en
estas (caso de Grupos empresariales):

La sociedad no cuenta con Junta Directiva acorde con lo establecido en sus estatutos
sociales. Las funciones de administracion y representacion legal por tanto recaen en el
Representante Legal de la sociedad.

E) Politicas aprobadas por los Organos Societarios durante el ejercicio 2025

La Asamblea General de Accionistas aprobé la actualizacion de la politica corporativa de
seguridad de la informacion, de acuerdo al requisito (5.2) y al control (5.1) definidos en la
nueva version del estandar ISO/IEC 27001:2022.

F) Proceso de nombramiento de los Directores

La sociedad no cuenta con Junta Directiva. No obstante, el articulo 17 de los estatutos sociales
establece que, la direccion y administracion de la sociedad estd en cabeza de la Asamblea
General de Accionistas y de un Representante Legal que tendra dos suplentes.

En este sentido, previo a la designacion de los Representantes Legales se adelanta una
evaluacion de idoneidad de los candidatos, la cual se fundamenta en criterios previamente
establecidos que consideran, entre otros aspectos, las cualidades personales, la trayectoria
profesional, la experiencia y la integridad moral de los aspirantes.

Con el propésito de garantizar una adecuada seleccion, la sociedad cuenta con un
procedimiento interno orientado a verificar la existencia de posibles inhabilidades e
incompatibilidades y en la normativa aplicable, incluyendo las disposiciones establecidas en el
articulo 3 de la Ley 973 de 1994 y demas normas concordantes.

Se deja constancia que, durante el afio 2025, la compafilia no efectué cambios en la
representacion legal.

G) Politica de remuneracion de la Junta Directiva

La sociedad no cuenta con Junta Directiva; por lo tanto, no existe politica de remuneracion
asociada a dicho 6rgano.
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H) Remuneracion de la Junta Directiva 'y Miembros de la Alta gerencia

La sociedad no cuenta con Junta Directiva; en consecuencia, no existe remuneracion
asociada a dicho 6rgano. En lo referente a la Alta Gerencia, la remuneracién se rige por las
disposiciones contractuales y politicas internas aplicables.

) Quérum de la Junta Directiva

La sociedad no cuenta con Junta Directiva. Las determinaciones que le corresponden a la
Asamblea General de Accionistas son adoptadas por los accionistas, acorde con lo
establecido en el articulo 22 de la Ley 1258 de 2008 quienes con base en la totalidad de las
acciones suscritas que son de su propiedad aprueban o autorizan los actos sometidos a su
consideracion.

J) Datos de asistencia a las reuniones de la Junta Directivay de los Comités

La sociedad no cuenta con Junta Directiva ni con comités constituidos en su seno. No obstante,
el articulo 17 de los estatutos sociales establece que, la direccién y administracion de la
sociedad esta en cabeza de la Asamblea General de Accionistas y de los Representantes
Legales y sus suplentes, quienes durante el afio 2025 adoptaron las determinaciones
necesarias para el desarrollo del objeto social de la compafia acorde con sus funciones.

K) Presidente de la Junta Directiva (funciones y temas claves)

La sociedad no cuenta con Junta Directiva; en consecuencia, no existe la figura de Presidente
de Junta Directiva.

L) Secretario de la Junta Directiva (funciones y temas claves)

La sociedad no cuenta con Junta Directiva; en consecuencia, no existe la figura de Secretario
de Junta Directiva.

M) Relaciones durante el aflo 2025 de la Junta Directiva con el Revisor Fiscal,
analistas financieros, bancas de inversién y agencias de calificacion.

La Sociedad no cuenta con Junta Directiva. La relacion entre la administracion de la Sociedad
y el Revisor Fiscal durante el afio 2025 se desarrollé en estricto cumplimiento de los estatutos
sociales de la Compafiia y de la normativa legal vigente que regula el ejercicio de sus funciones.

N) Asesoramiento externo recibido por la Junta Directiva
La sociedad no cuenta con Junta Directiva.

0O) Politica de revelaciéon de informacion establecida por la Junta Directiva
La sociedad no cuenta con Junta Directiva como 6rgano de administracién; no obstante, la
Compafiia ha adoptado lineamientos de revelacion de informacion y transparencia del Grupo
Empresarial Keralty, coherentes con el valor corporativo de la verdad y la honestidad. Estos
lineamientos establecen que todas las actuaciones de la Entidad y sus colaboradores se rigen
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por una cultura de transparencia, lo que garantiza la veracidad de la informacién transmitida y
fomenta la confianza con los grupos de interés y el entorno.

P) Actividades de los Comités de la Junta Directiva

La sociedad no cuenta con Junta Directiva ni con comités constituidos en su seno; por lo
tanto, no existe informacion que reportar en el presente apartado.

Q) Informacion sobre la realizacion de los procesos de evaluacion de la Junta
Directivay de la Alta Gerencia, asi como sintesis de los resultados.

La sociedad no cuenta con Junta Directiva; en consecuencia, durante el periodo no se
realizaron procesos de evaluacién respecto de dicho érgano.

No obstante, el area de Desarrollo Humano del Grupo realiza periédicamente procesos de
evaluacion de desempefio aplicables a los representantes legales y demas cargos directivos
de las comparniias que lo integran, con el propésito de fortalecer la gestion administrativa y el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

IV. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

A) Atribuciones de la Junta Directiva sobre este tipo de operaciones y situaciones
de conflictos de interés

La sociedad no cuenta con Junta Directiva. No obstante, sus administradores se acogen y
cumplen con las disposiciones de la Politica de Operaciones entre Partes Vinculadas o
Relacionadas del Grupo Empresarial Keralty, aplicando los lineamientos y verificaciones que
corresponderian a la Junta Directiva.

Esta politica es aplicable a toda transaccion celebrada entre las compafiias que integran el
Grupo Keralty, los miembros principales y suplentes de sus Juntas Directivas y aquellas
operaciones en las que intervenga un administrador, su conyuge o compafiero permanente, o
sus familiares dentro del primer grado de consanguinidad, primero de afinidad o Unico civil.
Se exceptlan las actividades propias de direccion y control orientadas a preservar la unidad
de propdésito y direccion del Grupo, asi como las operaciones entre partes vinculadas que
sean recurrentes por ser parte del giro ordinario de la compafia contratista.

En todo caso, cuando se presenten operaciones entre partes vinculadas o relacionadas,
deberé verificarse que: (i) se realicen en condiciones de mercado; (ii) correspondan al giro
ordinario del objeto social de las compafiias; (iii) se encuentren debidamente soportadas y
documentadas; y (iv) cuenten con las autorizaciones internas requeridas. Ilgualmente, deberéa
asegurarse la identificacion y gestion de eventuales conflictos de interés, caso en el cual los
administradores deberan abstenerse de participar, directa o indirectamente, en actividades
gue impliguen competencia con la sociedad o en aquellas respecto de las cuales exista un
conflicto de interés.

Finalmente, se garantizard que las operaciones entre partes vinculadas o relacionadas sean
reveladas adecuadamente en los estados financieros de cada Compainiia, de conformidad con

8
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las Politicas Contables del Grupo Keralty y las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF).

B) Revelaciéon de informacion sobre propiedad indirecta, es decir, la revelaciéon de
las diferentes capas de propiedad indirecta y control indirecto, con el fin de
identificar partes vinculadas que no son evidentes en los propietarios directos o
en los miembros del Maximo Organo Social.

A continuacién, se presenta la composicion accionaria de la sociedad, revelando las
participaciones directas e indirectas y su correspondiente cadena de control, hasta la
identificacion del beneficiario final, en cumplimiento de los principios de transparencia y
adecuada revelacion en materia de gobierno corporativo.

1.

Oftalmoia S.A.S.
COMPOSICION ACCIONARIA
ACCIONISTAS PARTICIPACION SOBRE ACCIONES
EN
CIRCULACION
CLINICA COLSANITAS S.A. 46,47%
(Ver punto 2)
SOCIEDAD DE CIRUGIA 48,00%
OCULAR S.A.
COMPANIA DE MEDICINA 5,53%
PREPAGADA COLSANITAS
S.A.
(Ver punto 3)
SOCIEDAD DE CIRUGIA OCULAR S.A.

De acuerdo con la informacion suministrada por la SOCIEDAD DE
CIRUGIA OCULAR S.A., ninguno de sus accionistas cuenta con un
porcentaje superior al 5% de participacion, sobre el total de acciones

en circulacion.

CLINICA COLSANITAS S.A.
COMPOSICION ACCIONARIA (PARTICIPACION SUPERIOR AL 5%)

ACCIONISTAS PARTICIPACION SOBRE
ACCIONES EN CIRCULACION
COMPANIA DE MEDICINA 65,475%

PREPAGADA COLSANITAS
S.A. (Ver punto 3)
INVERSIONES SECTOR 17,755%
SALUD S.A.S
(Ver punto 4)
MEDISANITAS S.A.S 12,677%
COMPANIA DE MEDICINA
PREPAGADA
(Ver punto 5)




COMPANIA DE MEDICINA PREPAGADA COLSANITAS S.A.

COMPOSICION ACCIONARIA
(PARTICIPACION SUPERIOR AL 5%)

PARTICIPACION SOBRE

ACCIONISTAS E
ACCIONES EN CIRCULACION
KERALTY S.A.S (Ver punto 6) 77,416%
9,557%

INVERSIONES SECTOR SALUD
S.AS
(Ver punto 4)

INVERSIONES SECTOR SALUD S.A.S

COMPOSICION ACCIONARIA

ACCIONISTAS* PARTICIPACION
KERALTY S.A.S (Ver punto 6) 31,43%
INVERSIONES OLFEO S.A.S 22,56%

EURODIGEST S.A.S. 18,67%
INVERSIONES NIMA S.A.S. 8.32%
RAFAEL AGUDELO GOMEZ 5.82%

MEDISANITAS S.A.S. COMPANIA DE MEDICINA
PREPAGADA

COMPOSICION ACCIONARIA
(PARTICIPACION SUPERIOR AL 5%)

ACCIONISTAS PARTICIPACION SOBRE
ACCIONES EN
CIRCULACION
COMPANIA DE MEDICINA 94,9999%
PREPAGADA COLSANITAS S.A.

(Ver punto 3)

KERALTY S.A.S 5,0000%
(Ver punto 6)

KERALTY S.A.S.

CAPITAL SOCIAL

COMPOSICION ACCIONARIA
(PARTICIPACION SUPERIOR AL 5%)

PARTICIPACION SOBRE

e ACCIONES EN CIRCULACION
CENTAURO CAPITAL SL. 61,03%

NATANOR XXI S.L.U. 38,97%

CENTAURO CAPITAL SL.

COMPOSICION ACCIONARIA

ACCIONISTAS* PARTICIPACION

DUDINKA TALDEA 99,

S.L.U (Espafia) 100%
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DUDINKA TALDEA 99, S.L.U
COMPOSICION ACCIONARIA

ACCIONISTAS PARTICIPACION
JOSEBA MIKEL
GRAJALES JIMENEZ 100%

NATANOR XXI S.L.U.
COMPOSICION ACCIONARIA
ACCIONISTAS PARTICIPACION

CENTAURO CAPITAL SL. 100%

C) Detalle de las operaciones con partes vinculadas mas relevantes a juicio de la
entidad, incluidas las operaciones entre entidades del Grupo Empresarial

Las operaciones comerciales y contractuales celebradas por la Sociedad con partes vinculadas
durante el afio 2025 se encuentran debidamente reveladas en los estados financieros y en sus
respectivas notas. Asi mismo, dichas operaciones se encuentran incluidas en el informe
especial a que se refiere el articulo 29 de la Ley 222 de 1995, presentado al Maximo Organo
Social.

D) Conflictos de interés presentados y actuacién de los Directores de la Junta
Directiva

Durante el afio 2025 no se presentaron conflictos de interés en las actuaciones adelantadas
por los administradores de la sociedad. No obstante, como parte de las practicas de buen
gobierno corporativo del Grupo Keralty, se aplico la encuesta anual de conflictos de interés a
los cargos definidos como “administradores” de las companias que lo integran.

La ficha técnica de este proceso para todo el Grupo Keralty incluida Oftalmoia S.A.S. se
describe a continuacion:

Poblacién Total 1,312 Administradores (corte junio 30)

Colombia, Esparia, Estados Unidos, Puerto Rico,
Cobertura Brasil, México, Perd, Republica Dominicana y
Venezuela.

Retiros y novedades 61 administradores

No. de administradores 18
pendientes por diligenciar

No. de administradores que
diligenciaron la encuesta

Indicador de cumplimiento
Metodologia:

No. de preguntas:

Periodo de aplicacion:

1243

99%

Formulario declaracion aplicado via web (Google
Forms)

6 preguntas

Entre 19 de agosto y 29 de agosto

11
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Como resultado de la encuesta aplicada a 1.243 administradores del Grupo Keralty, 225
manifestaron una respuesta afirmativa en al menos una de las preguntas evaluadas. Del total
de casos identificados, el 67% se concentré en niveles de riesgo bajo (49%) e insignificante
(18%), mientras que el 15% fue clasificado en riesgo alto y el 18% en riesgo medio,
evidenciando en términos generales un adecuado control en la identificacién y gestién de
posibles conflictos de interés.

E) Mecanismos pararesolver conflictos de interés entre entidades del mismo Grupo
Empresarial y su aplicacién durante el ejercicio.

La gestion de los potenciales conflictos de interés se encuentra debidamente regulada a nivel
del Grupo Empresarial. En este sentido, la sociedad se acoge al marco normativo adoptado por
el Grupo, el cual incluye el Cédigo de Etica y Conducta que establece los lineamientos de
comportamiento frente a eventuales situaciones de conflicto y la Politica de Operaciones entre
Partes Vinculadas de las compafias del Grupo Keralty, en la que se definen las directrices
aplicables a los Administradores en relacion con la identificacion, revelacion y gestion de
conflictos de interés.

En desarrollo de este marco normativo, los Administradores de sociedad tienen la obligacion
de abstenerse de participar, por si 0 por interpuesta personay en interés propio o de terceros,
en actividades que puedan implicar actos de competencia con la sociedad o respecto de las
cuales exista un conflicto de interés, salvo que cuenten con la autorizacion expresa de la
Asamblea General de Accionistas.

V. SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS

A) Explicacién del Sistema de Control Interno de la entidad o grupo empresarial y
sus modificaciones durante el ejercicio

La sociedad Oftalmoia S.A.S. ha adaptado a su sistema de control interno las buenas
practicas del modelo COSO dentro del concepto de lineas de defensa, este modelo ayuda a
mejorar la comprension de la gestion de riesgo y control, al definir las funciones y
responsabilidades.

El principal concepto del modelo es el de lineas de defensa de acuerdo con el cual bajo la
supervision y guia de la alta direccion se establecen tres grupos separados dentro de la
organizacion para gestionar eficazmente el riesgo y el control. Las responsabilidades
principales de cada uno de estos grupos (o “lineas”) son:

1. Aduefarse y gestionar el riesgo y el control (gerencia operativa primera linea) Alli se
ubica tanto la alta direccion como los duefios de los procesos y es donde se gestionan
los controles que permiten minimizar y reducir la ocurrencia de la materializacion de
riesgos.

2. Supervisar el riesgo y el control en apoyo de la gestion (la direccion implementa las
funciones de riesgo, control y cumplimiento). A través de las areas de Cumplimiento,
Juridica, Calidad entre otras.

12



3.

~

»

D |

Proporcionar aseguramiento independiente al consejo de administracion y a la alta
direccion en relacién con la eficacia de la gestion del riesgo y del control alli se ubica la
auditoria interna.

Cada una de las tres lineas tiene una funcion distinta dentro del marco general de gobierno de
riesgo de la organizacion. Cuando cada una de ellas cumple con su rol asignado de forma
eficaz, se aumenta la probabilidad que la organizacion tenga éxito en su tarea de alcanzar sus
objetivos generales.

Primera linea de defensa: conformada por los Representantes legales,
Administradores, Gestores de Operacion y Negocios.

Son responsables como primera linea de defensa, en adelantar todas las acciones
necesarias para garantizar la calidad en la prestacién de sus servicios, de conformidad
con las normas vigentes en materia de garantia de la calidad, para lo cual disefian
procedimientos de control necesarios e incluyen en el informe de gestion que los
administradores de la entidad presenten a la Asamblea General y a la Junta Directiva
sobre el desempefio del Sistema de Control Interno (SCI).

Segunda linea de defensa: incluye las areas de supervision con funciones de
cumplimiento y gestion de riesgo implementadas por la alta direccion para ayudar a
asegurarse que los controles y procesos implementados por la primera linea de defensa
estén disefiados correctamente y funcionando de la forma esperada. Estas son
funciones de gestién; separadas de la gestion operativa de primera linea, pero aun bajo
el control y la supervision de la alta direccion.

Terceralinea de defensa: conformada por Auditoria Interna y los Comités de Auditoria
Interna donde se evalla y contribuye a la mejora de los procesos de gestion de
Riesgos, Control y Gobierno Corporativo del Grupo Keralty, utilizando un enfoque
sistematico y disciplinado, que incluye actividades como:

a. Elaborar un Plan anual de Auditoria basado en Riesgos: Establece
anualmente, planes soportados en los objetivos de la entidad, de acuerdo a las
mejores practicas basadas en riesgos, a fin de determinar las prioridades de la
actividad de Auditoria Interna, incluyendo entre otros, el derivado de las
operaciones y relaciones con otras entidades del mismo Grupo Empresarial (si
es el caso).

b. Realizar requerimientos: Determina los requerimientos de recursos para el
adecuado ejercicio de su labor y lo comunica al Representante Legal y a la
Junta Directiva directamente o por conducto del Comité de Auditoria Interna,
para la adecuada revision y aprobacion. También comunica el impacto de
cualquier limitacion de recursos.

c. Politicas: Establece politicas y procedimientos (Manuales, Estatutos,
Protocolos) para guiar la actividad de Auditoria Interna, en pro de asegurar la
adecuada ejecucion de acciones contra riesgos. Asimismo, comparte
informacion y coordina actividades con los otros Organos de control para lograr
una cobertura adecuada y minimizar la duplicacion de esfuerzos.

d. Identifica los temas, procesos, &reas a materias objeto del examen, el periodo
y criterios de evaluacion sefialando los hallazgos y recomendaciones sobre la
efectividad de los Sistemas de Control Interno. Incluye en su Plan anual de
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Auditoria un programa especifico de verificacion y cumplimiento de los procesos
y controles relacionados con la prevencion y control del Programa de Etica
Empresarial, y su efectividad, asi como de los programas de riesgo de LA/FT
con el fin de verificar el cumplimiento de la efectividad de las etapas y los
elementos de los programas de prevencion de dicho tipo de Riesgo.

e. Establece condiciones de los informes: Los informes emitidos por el Auditor
Interno son precisos, objetivos, claros, constructivos, completos y oportunos.
Igualmente, estan debidamente soportados en evidencias suficientes y realizan
el seguimiento a las acciones tomadas por la administracion frente a estas
comunicaciones.

f. Relaciona las recomendaciones formuladas sobre deficiencias materiales
detectadas, mencionando los criterios (Materialidad, Impacto) que se tuvieron
en cuenta para determinar la importancia de las mismas.

g. Presenta los resultados del seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones formuladas en informes anteriores

Principios Sistema de Control interno de la entidad

Las compafiias han adoptado los siguientes principios que soportan el modelo de Control
Interno que deben ser seguidos por todos los empleados:

Autocontrol: Capacidad de todos y cada uno de los empleados de la organizacion
independientemente de su nivel jerarquico para evaluar y controlar su trabajo, orientado a la
satisfaccion del derecho a la salud de los usuarios, detectar desviaciones y efectuar correctivas
en el ejercicio y cumplimiento de sus funciones y actividades.

Autorregulaciéon: Se refiere a la capacidad de la organizacién, para desarrollar y aplicar
métodos, normas y procedimientos que permitan el desarrollo, implementacién y mejoramiento
del Sistema de Control Interno.

Autogestion: Capacidad de la organizacién para interpretar, coordinar, ejecutar y evaluar de
manera efectiva, eficiente y eficaz su funcionamiento.

La compafiia adelanta actividades de control para todas las areas, operaciones y procesos de
la entidad, tales como: i) Revisiones de alto nivel, ii) Controles generales. iii) Controles de
aplicacion. iv) Limitaciones de acceso fisico v). Controles de acceso a los sistemas de
informacion. vi) Segregacién de funciones. vii) Acuerdos y Clausulas de confidencialidad. viii)
Procedimientos de control aleatorios. ix) Difusién de las actividades de control.

B) Descripcion de la politica de riesgos y su aplicacion durante el ejercicio.

En el marco de la evolucion del Sistema Integrado de Gestion de Riesgos (SIGR) del Grupo,
es importante destacar el progreso alcanzado tanto a nivel corporativo como en cada una de
las compaifiias. Los siguientes son los hitos mas relevantes logrados durante el afio 2025:

Se fortalecio6 la arquitectura de control mediante un enfoque de gestion transversal, logrando la
integracion de los procesos de identificacion y monitoreo financiero en toda la organizacion en
especifico en Oftalmoia S.A.S., debido a la centralizacion de la informacion de las IPS bajo la
supervision de Clinica Colsanitas. Este modelo de centralizacion permitio que la medicion del
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riesgo atendiera con precision la realidad de las inversiones y el flujo operativo, apalancando
en un hito fundamental.

La construccioén de la estructura normativa y técnica necesaria para la administracion individual
de riesgos a través de mesas de trabajo conjuntas con las areas operativas y bajo los
lineamientos de la Clinica Colsanitas, se avanzé en la redaccion de manuales de gestion y
anexos metodolégicos que definen modelos como el Valor en Riesgo (VaR) para el SARM,
modelos de pérdida esperada para el SARC y el redisefio de indicadores de alerta temprana
para el SARL. Este proceso no sélo permiti6 depurar datos histéricos y estandarizar
requerimientos de informacion, sino que también refind la visibilidad de los flujos de caja y las
brechas de cumplimiento.

Al cierre del periodo, los subsistemas han alcanzado una fase de madurez documental y técnica
que posiciona a la gestién de riesgos como un facilitador estratégico para el 2026, orientado a
extender la cultura de mitigacién y los protocolos de control a todos los niveles de la entidad,
asegurando asi la sostenibilidad financiera frente a los desafios del entorno.

15



